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תעודת אחריות
קליגולה מתחייבת לדאוג לתיקונו של כל פגם במוצר שנמכר על ידה, אשר נובע מפגם בחומר או בהליך הייצור וזאת ללא תמורה, והכול בתקופת האחריות ובכפוף לשימוש סביר במוצר ובתנאי שהמוצר יגיע למפעלי החברה דרך נקודות המכירה.
שרות האחריות יינתן בחנות שבה נקנה המוצר וזאת רק לאחר הצגת חשבונית הקניה המעידה על הרכישה והתשלום. החזרים כספיים ע"פ חוק.
· תקופת האחריות הינו למשך 3 חודשים מזמן הרכישה.
· בלאי ושחיקה לאחר השימוש במוצר אינם נחשבים לפגמים בייצור ואינם באחריות החברה.
· החברה מתחייבת לבדוק ולתקן מוצר בתקופת ומסגרת האחריות, במידת הצורך, תוך שבעה ימי עבודה במפעל החברה ובתנאי יימסר בחנות בה נרכש.
· במידה והפגם במוצר שהינו במסגרת אחריות החברה אינו ניתן לתיקון, תוצע ללקוחה נעל חלופית או תעודת זיכוי כספית וזאת על פי שיקול דעתה הבלעדי של החברה.
אחריות החברה אינה חלה במקרים הבאים:
· הפגם לא נגרם בזדון או עקב רשלנות. 
· השימוש במוצר או בחלקיו אינו סביר ורגיל. 
· שפשופים וקילופים בעור, הנובעים מבלאי ושחיקה  עקב שימוש. 
· המוצר נפגם כתוצאה מטיפול של גורם שלא הוסמך ע"י החברה, במקרה זה יש לפנות בתלונה לאותו גורם. 
· הפגם נגרם כתוצאה משימוש בחומר ניקוי לא מתאים, האחריות במקרה זה תחול על יצרן חומר הניקוי. 
· פגיעה בגפת נעלי בד,  פגיעה בגפת נעליים מעורות מיטליים ופגיעה בסוליות מצופות.
· נפילת אבנים /פייטים/ חרוזים/ ניטים/ "אקססורייז".
· במקרים בהם  תאושר  החלפת מוצר ו/או תוצא   תעודת זיכוי ייקבע הערך על פי מחיר הנעל ביום החלפה. 
החלפת נעליים חדשות:
· ניתן להחליף נעליים עד 14 יום מיום הרכישה. * ההחלפה תיעשה כנגד חשבונית רכישה בלבד.
· החלפות יבוצעו לנעליים חדשות, שלא נעשה בהם שימוש בכלל  וזאת על פי שיקול דעתה הבלעדי של החברה.
· אין החלפות והחזרות בתקופת סוף עונה ומבצעים.
למען הסר ספק, מובהר כי למעט ביחס לתיקון מוצר, החלפתו או מתן שובר זיכוי בגינו כאמור לעיל, לא תחול על "קליגולה", כל אחריות מכל סוג שהיא, והיא לא תחויב בכל תשלום בקשר למוצר. "קליגולה" לא תפצה, בכל מקרה, על נזק עקיף ו/או  על הפסד כספי נלווה ולא תישא בכל אחריות אחרת, בין מפורשת ובין משתמעת.
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